Vseobecné obchodni podminky pro poradenskou a konzultaéni ¢innost

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) se vztahuji na poskytovani poradenskych
a konzultacnich sluzeb mezi poskytovatelem sluzeb (dale jen ,poskytovatel“) a jeho klientem (dale
jen ,klient“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem je PharmDr. Martina Kaletova — ICO: 21833575 — se sidlem Hradek 168, 73997.
Kontaktni (daje: martinakaletova.cz@gmail.com, web www.martinakaletova.cz. Poskytovatel

poskytuje sluzby v ramci Zivnostenského opravnéni ,Poradenskd a konzultacni ¢innost, zpracovdni
odbornych studii a posudki” dle platné legislativy Ceské republiky.

1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na vsechny smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem
a klientem, jejichz predmétem je poskytovani sluZzeb poskytovatelem pro klienta, pokud mezi
poskytovatelem a klientem nebylo dohodnuto jinak.

2. Sluzby poskytovatele

2.1 Poskytovatel poskytuje poradenské a konzultaéni sluzby v oblasti vyZivy a souvisejicich oblasti
(dale jen ,sluzby”). Specifikace jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach
poskytovatele www.martinakaletova.cz (dale také jen ,,webové stranky“) v sekci ,,Sluzby“.

2. 2 Sluzby jsou poskytovany na zakladé individudlnich pozadavk( klienta po domluvé predchazejici
uzavieni smlouvy. Sluzby jsou poskytovany vyhradné on-line, pokud mezi poskytovatelem a klientem
nebylo predem dohodnuto jinak.

2. 3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést nezbytné zmény v parametrech sluzeb uvedenych na
webovych strankach.

2. 4 Poskytovatel je opradvnén odmitnout poskytnuti sluzeb bez udani diivodu.
3. Uzavreni smlouvy

3.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznikd uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb
(dale také jen ,,smlouva“), za cozZ se povazuje potvrzeni objednavky sluzby poskytovatelem (déle také
jen ,potvrzeni objednavky”). Objednavka bude klientem ucinéna elektronicky (e-mailem nebo
zpravou pres WhatsApp, Messenger, Instagram nebo kontaktni formular).

3. 2 Odeslanim objednavky klient potvrzuje, Ze byl seznamen s témito obchodnimi podminkami a bez
vyhrady s nimi souhlasi.

3. 3 O pfijeti objedndvky bude poskytovatel klienta elektronicky informovat prostfednictvim e-mailu.
Nasledné spolu poskytovatel a klient dohodnou detaily spoluprace, termin plnéni a poskytovatel
klientovi zasle potvrzeni objednavky a vyzvu k dhradé ceny za sluzby. Pokud v dobé splatnosti
nedojde ze strany klienta k uhrazeni ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit.

3. 4 Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel zapocal s poskytovanim sluzby pred uplynutim 14 denni
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu s dlsledky dle odst. 5. 2. téchto podminek.
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4. Ceny a platebni podminky

4. 1 Cena za poskytované sluzby je stanovena dle aktudlniho ceniku poskytovatele, ktery Ize nalézt na
webovych strankach poskytovatele v sekci ,Sluzby” nebo na zdkladé individudlni dohody meazi
poskytovatelem a klientem. V pfipadé, Ze dojde ke zjevné technické chybé zobrazeni ceny na
webovych strankach, neni poskytovatel dle ustanoveni § 552 a 571 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, povinen sluzby za tyto ceny poskytnout.

4. 2 Cena za sluzby je splatna predem, pokud neni dohodnuto jinak. Splatnost je uvedena
v poskytovatelem vystavené elektronické fakture. Platbu lze provést pfevodem na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v potvrzeni objednavky nebo jinym zplsobem dle dohody s klientem.

5. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

5. 1 Klient ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu do 14 dn( od uzavieni smlouvy, pokud
jiz nebylo zapocato s poskytovanim sluzby. Odstoupeni od smlouvy klient zasle na e-mailovou adres
martinakaletova.cz@gmail.com

5. 2 Pokud klient souhlasil s tim, aby poskytovatel zapocal s poskytovanim sluzby pred uplynutim 14
denni lhlty pro odstoupeni od smlouvy bez udani divodu, pravo na odstoupeni zanika. Stejné tak
pravo na odstoupeni zanikd v pripadé, Ze jiz byla sluzba klientovi poskytnuta.

5.3 Pokud klient odstoupi od smlouvy na zakladé zakonnych ddvodi po uplynuti 14 dnli od uzavfeni
smlouvy, je poskytovatel oprdvnén uctovat storno poplatek ve vysi 25 % z celkové ceny za sluzby.

5. 4 V pfipadé zruseni objednané sluzby ze strany klienta méné nez 48 hodin pred sjednanym
terminem zapoceti s poskytovanim sluzby (véetné zapoceti prace poskytovatele na pripravé sluzeb na
miru), je poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % z ceny sluzby.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6. 1 Poskytovatel poskytuje sluzby na zdkladé nabytych znalosti, informaci a zkuSenosti, a ty se
nemusi shodovat s nazorem jinych odbornik(i v dané problematice. Poskytovatel neni odpovédny za
rozhodnuti klienta, jak sinformacemi naloZi a bude ddle doporuceni aplikovat, ani za pfipadnou
Skodu ¢i Ujmu, kterd v ramci poskytovani sluzeb vznikne. Poskytovatel neni vazan zadnymi kodexy
chovani.

6. 2 Klient bere na védomi, Ze zddna z poskytovanych sluzeb nenahrazuje odbornou zdravotni péci u
lékare a Ze je klient zodpovédny za své zdravi a rozhodnuti, ktera v této oblasti Cini. Objedndnim
sluzby klient vyjadfuje srozuméni, Ze jakykoli zdravotni problém by mél fesit se svym osetrujicim
|ékafem.

6. 3 Klient se zavazuje poskytnout poskytovateli pravdivé a uplné informace potrebné pro
poskytovani sluzeb véetné zdravotniho stavu a uZivané medikace. Objedndnim sluzby klient
potvrzuje, Ze neni nemocny nebo nemd Zadna zdravotni omezeni, kterd by byla neslucitelna
s poskytovanim sluzeb. Pokud si klient neni jist, konzultuje tyto skute¢nosti se svym oSetfujicim
|ékarem.
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6. 4 Klient je povinen upozornit poskytovatele na pripadné potize vzniklé v pribéhu poskytovani
sluzeb.

6. 5 Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky spoluprace, nebot nelze dokazat, zda klient
spravné aplikoval vSechna doporuceni a postupoval podle navrhu feseni poskytovatele, a také proto,
Ze individualita kazdého klienta ovliviuje moiné vysledky, které nelze predem stanovovat ani
predpokladat.

6. 6 Klient se zavazuje dodrzovat pfedem dohodnuté terminy (konzultace, reporty, platby). Klient se
zavazuje k tomu, Ze bude veSkerou komunikaci a spolupraci s poskytovatelem vést s respektem,
slusSnosti a bez hrubého, urazlivého nebo jinak nevhodného chovani.

6. 7 Klient se v ptipadé dlouhodobé spoluprace (koucink) zavazuje k ucinéni rozhodnuti prodlouzeni,
nebo ukondeni spoluprace vidy v pribéhu 3. tydne mésiéniho cyklu bud v rdmci reportu, nebo
oznamenim na e-mailovou adresu poskytovateli. Pokud se tak nestane, poskytovatel spolupraci
ukondi. Pokud klient bude chtit ve spolupraci nadale pokraCovat a oznami to po uplynuti
dohodnutého terminu, bere na védomi, Ze muiZe vzniknout ¢asovd prodleva pro navazani dalsi
spoluprace (jeden ¢&i vice tydn(l). Soucasné si poskytovatel vyhrazuje pravo nenavazat spolupraci na
dalsi mésic, pokud vyhodnoti spolupraci klienta jako nedostacujici. Zaplacena sluzba bude vidy
dokoncena, pokud se klient nedopusti poruseni téchto obchodnich podminek.

7. Autorska prava

7. 1 Vsechny texty, dokumenty a materidly véetné stravovacich a suplementacnich pland, receptt a
dalSich informaci poskytnutych poskytovatelem klientovi v ramci spoluprdce jsou chranény
autorskym pravem a jsou urceny vyhradné pro osobni potfebu klienta. Klient tyto materidly nesmi
kopirovat, Sifit, prodavat ani jinak vyuZivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

8. Reklamace a odpovédnost za vady

8. 1 Prava klienta z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zavaznymi predpisy. Poskytované
sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani.

8. 2 Poskytovatel odpovida klientovi za to, Ze poskytované sluzby jsou v souladu se smlouvou,
zejména, Ze obsah sluzby odpovida popisu a Ze sluzba je poskytovdna fadné a s odbornou péci.
Poskytovatel neodpovida za vysledek poskytovanych sluzeb.

8. 3 Poskytovatel odpovida za to, Ze jsou sluzby poskytovany na zadkladé jeho znalosti a nejlepsiho
svédomi a v souladu sinformacemi poskytnutymi klientem. Sluzby neobsahuji vady v pfipadé, Ze
odpovidaji svému popisu, byly poskytnuty v domluveném terminu a s fadnou peclivosti a jsou
v souladu s pravnimi predpisy.

8.4 Klient je povinen oznamit jakékoli vady sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Klient
oznami zjisténou vadu poskytovateli pisemné formou e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou
adresu poskytovatele martinakaletova.cz@gmail.com. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den,

kdy poskytovatel obdrzel od klienta ozndmeni o reklamaci sluzby.
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8. 5 Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace.

8. 6 V pripadé uznani reklamace ma klient pravo na bezplatnou napravu nebo pfimérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy (v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany poskytovatele).

8. 7 Poskytovatel nenese odpovédnost za vady v pfipadé, Ze je klient zplsobi sam (nedodrzeni
termin(, podani nelplnych informaci, nedostatecna spoluprace a komunikace).

9. Ochrana osobnich udaju

9. 1 Poskytovatel v souladu s platnou legislativou Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zpracovava osobni Udaje uZivatell pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb.

9. 2 Podrobnosti o tom, jaké osobni Udaje a jakym zplsobem poskytovatel zpracovava a jaka prava
ma klient jako subjekt udajl, je mozno nalézt v Zasadach zpracovani osobnich udajd na webovych
strankdach poskytovatele.

10. Mimosoudni feseni sporu

10. 1 V pripadé nespokojenosti se klient zavazuje nejprve fesit problém s poskytovatelem sluzeb
a snazit se nalézt feSeni vyhovujici obéma stranam. Stiznosti klient zasild bez odkladu poskytovateli
na jeho kontaktni e-mailovou adresu.

10.2 V pfipadé sporu mezi poskytovatelem a klientem je moiné se obratit na Ceskou obchodni
inspekci nebo jiny pfislusny orgdn mimosoudniho feseni sporl. Mistné prislusnym soudem pro feseni
sporl je soud dle sidla poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni
11. 1 Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 1. 7. 2025

11. 2 Zaslanim objednavky na sluzby poskytovatele klient potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto
obchodnich podminek, souhlasi s nimi v plném rozsahu a byly mu ze strany poskytovatele poskytnuty
vsechny potfebné informace tykajici se poskytovani sluzeb.

11. 3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, pficemz klient bude
0 zméneé pisemné informovan.

11. 4 Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a klientem se fidi ¢eskym pravem.



